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Система статистики call центров на IP-АТС Asterisk (FreePBX) - https://wiki.fetg.uz/

«Пропущенные звонки»
Это табличное исполнение отчета «Главная — Общая» в части пропущенных вызовов, т.е.
покажет: кто/куда/во сколько вам позвонил и остался без ответа.
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